
 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

AGB konfliktbewältigung.ch 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

Um uns Planungssicherheit, Klarheit und Verbindlichkeit zu erfüllen, 
haben wir diese allgemeinen Geschäftsbedingungen definiert. Mit der 
Anmeldung akzeptieren Sie diese Vorgaben.   
 
Anmeldeschluss 
Der Anmeldeschluss ist zwei Wochen vor dem Seminar für Seminare von  
eins bis drei Tagen. Bei länger dauernden Kursen ist der Anmeldeschluss 
ein Monat vor Kursbeginn. Kurzfristige Anmeldungen sind auf Anfrage je 
nach Situation auch nach dem Anmeldeschluss möglich.  
 
Anmeldungseingang 
Die Anmeldungen werden über das Kontaktformular auf der website, per 
Email oder per Post entgegen genommen. Sie erhalten von uns eine 
Anmeldebestätigung und eine Rechnung. Ihr Platz ist dann für Sie 
reserviert. Falls eine Ratenzahlung gewünscht wird, bitte bei der 
Anmeldung vermerken. 
 
Rücktrittsbedingungen 
Die Anmeldung ist verbindlich. Das heisst, es erfolgt keine 
Rückerstattung, wenn Sie sich zu einem späteren Zeitpunkt wieder 
abmelden. Für den Fall eines Rücktritts gibt es bei diversen 
Versicherungen die Möglichkeit, eine Annulierungskostenversicherung 
abzuschliessen.  
 
Zahlungskonditionen 
Mit der Anmeldung verpflichten Sie sich, die Kurskosten bis spätestens 
zwei Wochen vor Kursbeginn einzubezahlen. 
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